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ii. INTRODUCCION

La imagen visual y la percepcion que los clientes tienen sobre una empresa son
elementos indispensables de la comunicacion. Estos elementos se utilizaron
como base de la auditoria y plan de comunicaciones que se realizé para la
empresa Ledn Sol.

Leén Sol Arquitectos y  Consultores es una empresa de gran prestigio,
credibilidad y confiabilidad ante el gremio de arquitectos, con una larga
frayectoria que le ha permitido  posicionarse y ser reconocida por su
profesionalismo.

Sin embargo, la imagen de una empresa no se puede dejar de lado, es tan
importante como el desempeno de sus labores diarias, Ledn Sol no es la
excepcion. Con los hallazgos en la auditoria se refleja claramente la necesidad
de realizar un “refresh” en cuanto a la linea grafica de la empresa.

Estos insumos fueron necesarios para la creacidén de un plan de
comunicaciones que le permitan a la empresa dar un giro y guiarse a un
mayor posicionamiento ante sus publicos meta. Ademds de darle herramientas
a la empresa para poder ser mas competitiva y consolidar su reputacion como
una empresa moderna, innovadora y profesional.

La imagen visual que proyecta Ledn Sol, tanto como la percepcién que los
clientes tienen sobre ella, son aspectos de gran importancia. Segun la
proyeccion que la empresa tenga, asi serd el impacto en sus clientes. Es por ello
que el Plan de Comunicaciones estd enfocado en una nueva propuesta de
linea grdfica, alianzas importantes con gremiales de arquitectos, asi como
también e creacidn de proyectos de Responsabilidad Social que le permitan a
la empresa desempenar roles importantes dentro de la sociedad en el rubro
que se ha especializado: el estudio de planes de desarrollo urbanistico. Con
todo ello la empresa podrd abrirse campo y lograr ser reconocida a nivel
nacional como internacional.

A continuacién se presentan los datos recolectados y hallazgos encontrados en
la auditoria, asi como también la creacion del Plan de Comunicaciones con sus
respectivas piezas graficas propuestas.
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CAPITULO 1: Bl]llSﬂ

Auditoria de Comunicaciones e e
Tema:
La imagen que proyecta la empresa “Ledn Sol arquitectos consultores” a sus
clientes

La empresa Ledn Sol Arquitectos Consultores, es una empresa distinguida y
reconocida en su gremio. La auditoria se guid por el objetivo de descubrir la
imagen que tienen los clientes sobre la empresa Ledn Sol Arquitectos Asociados
con el propdsito de innovar su perfil como empresa.

Dentro del objetivo general también se analizé la imagen visual para dar a
conocer qué es lo que presenta y comunica la empresa y cudles son las
percepciones que tienen los clientes actuales sobre su imagen para mejorar la
comunicacion que se establece enfre ambos. De esta manera orientar a la
empresa en las mejores opciones y herramientas que pueden beneficiar su
imagen.

El objeto de estudio de la auditoria son los clientes actuales de la empresa. El fin
es dar a conocer a la empresa las percepciones de sus clientes para que
mejoren su servicio y creen una ventaja competitiva diferenciadora, para llegar
a fidelizar a sus clientes; y ala vez, proyectar una mejor imagen por medio de
su reputacidn en el servicio para atraer nuevos clientes y crear nuevas
oportunidades.

La observacion directa se realizd para analizar y determinar los aspectos
positivos y negativos de la identidad visual y asi poder optimizarlos para
aprovechar al maximo los recursos.
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1.1 OBJETIVO GENERAL: f— —

e Descubrir la imagen interna y externa de la empresa Ledn Sol Arqui’rec’ros
Asociados para innovar su perfil como empresa.

1.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la imagen visual de la empresa Ledn Sol Arquitectos Asociados
para modernizarla.

e |dentificar las percepciones que tienen los clientes actuales sobre lo que
presenta la empresa Ledn Sol para mejorar la imagen ante sus clientes.

e Readlizar un plan de comunicaciones que responda a las necesidades de
comunicacion de la empresa Ledn Sol Arquitectos Asociados.
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1.2 ;Por qué redlizar una auditoria de comunicaciones? e —

Su fundador, el Arg. Ledn Sol, profesional con muchos reconocimientos y
trayectoria, ha confiado la direccion de la empresa en manos de sus hijos,
Eleonora y Ledn Sol hijo, ambos arquitectos. Entre los tres dirigen la empresaq,
tomando protagonismo la nueva generacion, siempre con el respaldo de la
experiencia de su padre. La empresa en todos los anos de existencia ha
tomado decisiones de comunicaciones sin una guia que les oriente. Por esa
razén era necesaria una auditoria de comunicaciones que eligidé descubrir la
imagen que proyecta la empresa “Ledn Sol Arquitectos Asociados”, a sus
clientes, para orientar la comunicacién interna y externa de la empresa e
innovar su perfil a través de una comunicacion efectiva hacia sus clientes.

Por esta razdn fue necesario trabajar la auditoria sobre dos lineas, la primera es
hacia la identidad e imagen visual de la empresa y la segunda hacia los
clientes actuales que utilizan sus servicios.

Ambos andlisis son necesarios para que crezca la reputacion y el prestigio de la
empresa, actualizando y modernizando los procesos de comunicaciones. Estos
deben ser los adecuados para mejorar la imagen con las que se buscara
fidelizar a los clientes actuales.

Método:

> Lainvestigacion fue cudalitativa, se utilizaron herramientas que permitieron
enconfrar insumos mds profundos para descubrir Ia imagen interna y
externa de la empresa. Con ello se logré obtener elementos como, la
importancia de la imagen visual de una empresa y la percepcidon que los
clientes tienen de ella. Informacién que no fuese posible sin la utilizacion
de herramientas cualitativas.

> Los métodos utilizados para la investigacion fueron: Observacion directa
(ver anexo 3y 4) y la Entrevista a profundidad (ver anexo 2).

> La enftrevista se realizdé de forma personal con los clientes.

> La entrevista contenia preguntas abiertas para enriquecer los datos de
las percepciones y opiniones sobre la empresa.

> Se analizé aparte la competencia principal de la empresa para conocer
los puntos fuertes y débiles (ver anexo 5).
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Gracias a la observacion directa se dieron hallazgos que nos permitieron tener
insumos profundos para analizar la imagen visual de la empresa Ledn Sol
Arquitectos Asociados. Este andlisis describe aspectos positivos y negativos del
manejo de la comunicacion que refleja la imagen visual e identidad
corporativa. (Ver anexo 6 pag.92)

Ademds con la realizacion de entrevistas a los principales clientes de la empresa
se obtuvieron insumos importantes que permiten conocer la percepcidon que los
clientes tienen sobre Ledn Sol.

La entrevista se realizé a los siguientes clientes representativos de la empresa:

Viceministerio de Desarrollo y Vivienda, Edna Valles.

Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL), Clarisa Reyes.
Grupo Roble, Maria Elena de Murillo.

Salazar Romero, Arg. Loly de Martinez.

Grupo Agrisal, Moisés Sanchez.

Proyecto Alturas de Tenerife, Arg. Marta Eugenia Aviles.

1.3.1. Hallazgos positivos

» La empresa posee una identidad corporativa elegante y seria que
denota prestigio y reconocimiento. También utiliza algunos recursos de
comunicaciones favorables. Las instalaciones de Ila empresa son
adecuadas, funcionales y cémodas.

Imagen visual y corporativa

El logo de la empresa es Unico y llamativo por su forma y colores (rojo, negro y
gris) (ver anexo 4 y 4.1). Las palabras “Ledn Sol” son simétricas y hacen juego
con el isotipo que fiene forma de un fridngulo. Esto es favorable ya que
identifica de una manera integral a la marca como una empresa seria y
elegante. Los contrastes de los colores son fuertes y crean una sensacion de
poder, vitalidad y estilo.

La identidad verbal de la marca es Ledn Sol, es facil de pronunciar, de recordar
y facil de reconocer. Este nombre es muy apropiado porque consta de
reconocimiento denfro del gremio de constructores y su reconocimiento ha
trascendido a través del “boca en boca” de los clientes institucionales o
privados que maneja la empresa (ver anexo2 - p.1). También gracias a los
premios entregados a la misma.




La misidn, la vision y los valores de la empresa conforman una identidad integral, , BU"Sﬂ
una empresa formal que se dedica al ordenamiento territorial y diseno urbano, " ™
ademds de esto se preocupa por el medio ambiente. Este mensaje a pesar de

no haber sido explotado aun puede ser aprovechado para darle ventaja de
responsabilidad empresarial.

Posee la identificacidn necesaria en papeleria para documentos, sobres,
facturas y carpetas, a pesar de variar en algunas maneras la presentacion del
logo (ver anexo 4y 4.2). Esto se debe a que la empresa no posee un plan de
comunicaciones que ordene a través de estrategias concretas la imagen visual
apropiada para cada herramienta.

Las instalaciones

La ubicacion de la empresa es agradable. El edificio es amplio, es limpio y es
comodo. Hay diferentes espacios y dreas ventiladas que hacen sentirse
coémodo vy relajado. Las oficinas donde se reciben a los clientes son adecuadas
(ver anexo 4y 4.3).

Podrian aprovecharse el espacio para comunicar mensajes y dar una imagen
mdas moderna e imponente de una empresa de arquitectos y mejorar asi la
imagen de la compania. Para esto necesita estrategias con mensajes
determinados a cada uno de sus publicos.

Equipo técnico

Utilizan buen equipo técnico, tienen computadora MAC, que son especializadas
para el diseno.

Usos de los recursos de comunicacion

Ademds del “boca en boca” con el que cuenta la empresa para dar a
conocer su trayectoria, también tiene una pdgina Web. Esta pdgina contiene la

informaciéon bdsica de la empresa. Aungue no es tan atractiva permite que los
clientes interesados conozcan mds sobre la empresa.

Otro recurso es la red social Facebook. Este recurso es aun mejor enfocado que

la pdgina Web porque tiene videos de proyectos de la empresa y las imdgenes

estdn mds a la vista (ver anexo 4). Es un buen instrumento para enviar mensajes

al mercado de profesionales. La empresa no fiene mds recursos de

comunicacion a parte de los anteriores. A pesar de eso se esta haciendo un mal

uso de ambos por no tener establecidas estrategias y técnicas de S
comunicacion.




» La empresa tiene pocos competidores que se desenvuelvan en su mismo
mercado. Solo existe otra empresa nacional aparte de la empresa “Leo'n
Sol”.

Esta es una de las mayores oportunidades de la empresa, ya que gracias a ella
puede distinguirse mds especificamente a fravés de imagen visual e identidad
corporativa definida.

A través de una actualizacién de su imagen visual, como el logo, y un plan de
comunicaciones formal, la empresa puede llegar a adquirr mayor
reconocimiento y ventaja sobre los competidores. La ofra empresa nacional, no
tiene tanta trayectoria, prestigio o experiencia como Ledn Sol. Su imagen visual
es mds pobre y su mensaje principal no es muy atfractivo (ver anexo 5).

Los colores institucionales no son confundibles con los de la competencia, ya
qgue han sido muy bien posicionados entre los clientes (ver anexo 2). La empresa
Ledn Sol necesita un plan para comunicar de mejor manera la ventaja de sus
servicios y también proyectar una imagen arriba de la de su competencia.

> La percepcion de los clientes de la empresa Leén Sol es positiva debido a
la experiencia y prestigio que poseen.

Segun los clientes la empresa es reconocida por su experiencia y prestigio y por
el respaldo de su fundador el arquitecto Ledn Sol. Las diferentes empresas que
requieren de sus servicios los han elegido porque han tenido un contacto
directo con algun miembro de la empresa o porque escucharon hablar de ella
y se las recomendaron. En el caso de la arquitecto Maria Elena Murillo,
representante de Grupo Roble y Marta Eugenia Avilés del proyecto Alturas de
Tenerife, conocieron al arquitecto desde la universidad y sabian la forma que él
tenia de trabagjar, sin embargo el contacto para solicitar sus servicios surge
directamente desde las empresas para las que ellas laboran, por el mismo
prestigio que respalda a la empresa Ledn Sol. (Ver anexo 2 - p.1)

En el caso del Viceministerio de Desarrollo y Vivienda y el FISDL fue a fravés de
licitaciones en las que la empresa participd y de esa manera se fueron abriendo
campo en el drea de consultoria. (Ver anexo 2- p.1)

La percepcién de los clientes en cuanto a los servicios que se les han prestado
han sido satisfactorios, por el profesionalismo que caracteriza a la empresa.

La experiencia en esta rama es ofro de los elementos por la que los clientes
confratan los servicios de consultoria y desarrollo territorial. El  Ing. Moisés
Sdnchez Ingeniero de Proyectos, Planificaciéon Inmobiliaria, comenta que tuvo
que buscar una referencia de empresas que hayan tenido experiencia en
drea especifica. (Ver anexo 2 - p.1)
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La calidad, la accesibilidad, el prestigio, la experiencia, eficiencia, el personal
capacitado, cordialidad, servicios completos y la negociaciéon son elementos
importantes que han impulsado a los clientes de Ledn Sol a prestar sus servicios.
En el caso del FISDL, Clarisa Reyes comentd que se cotizd mds bajo y cumplia
con todos los requisitos por la experiencia en desarrollo territorial con
instituciones gubernamentales. (Ver anexo 2 — p.6)

Edna Valles, gerente de desarrollo territorial Viceministerio de Desarrollo y
Vivienda, recalca que la experiencia en el drea requerida los hizo acudir a la
empresa Ledn Sol, es de las pocas empresas nacionales con las que frabajan
porque generalmente ocupan extranjeras, auque agrega que no son tan
especializados como las de ofras empresas. (Ver anexo 2- p.6)

Agrisal decidio solicitar los servicios de Ledn luego de tener un listado corto de
las empresas que habian tenido experiencia en el tema de implementacion de
planes parciales. “Tuvimos una presentacion la cual nos dieron los resultados
obtenidos con diferentes clientes y vimos la calidad de trabajo que ellos habian
elaborado. Practicamente fue a través de la negociacion de establecer que
experiencia previa habian tenido con proyectos similares”, comenta el Ing.
Moisés Sanchez. (Ver anexo 2 — p.4)

Los clientes han obtenido buenos resultados de los trabajos que les han
elaborado, han sido entregados justo a fiempo de esta manera han logrado
obtener prestigio. Los entrevistados coinciden que el prestigio ha sido ganado a
través de los anos con el buen frabajo que ha desempenado el arg. Ledn Sol
padre, y el trato personal que ha tenido con cada uno de sus clientes. (Ver
anexo -2 -p.9)

La experiencia en el tema y el conocimiento que tenia con las instituciones
gubernamentales, es lo que le da un plus que los otros consultores aun con su
experiencia no han tenido. El Ing. SGnchez comenta que en su proyecto el
documento se aprobd en un tiempo record, se notd la diferencia y la
credibilidad que tienen ante las instituciones. (Ver anexo 2-p.10)

Ademds todos entrevistados estarian dispuestos a recomendar la empresa por
la experiencia por la que son reconocidos. (Ver anexo 2 - P.12)

> Para los clientes la nueva administracion de la empresa es un gran reto.

Hoy en dia se conoce que la empresa ha cambiado de administracion por lo
que se enfrenta a grandes retos y es mantener el prestigio, credibilidad vy
reconocimiento que ha tenido por anos. “El prestigio del Arquitecto Ledn Sol es
sumamente reconocido por su capacidad profesional y ahora sus hijos han
continuado la linea y por ser oficina pequena lo atienden super rdpido, amables
y siente uno en confianza de trabajar directamente con ellos, de t0  a t0 que
es vital en este fipo de proyectos porque le dan la cara”, comenta la
Murillo. (Ver anexo 2 - p.9)
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Ademds la empresa hoy con la nueva administracion tiene la oporfunidad de
crear su propio estilo y refrescar la marca tal y como lo recomiendan sus mismos
clientes, y aprovechar el respaldo del arg. Ledn Sol. (Ver anexo 2 — p.30)

Para Agrisal, la experiencia con Ledn Sol padre ha sido muy buena. Con la
nueva administracion a cargo de Ledn Sol hijo el servicio y la atencidon al cliente
ha sido muy especial. Al igual que con Eleonora (hija) les resultd facil trabajar,
por la apertura a los cambios que pidieron, aunque a veces no coincidian con
ella. (Ver anexo 2 -p.9)

> Los clientes de la empresa Ledn Sol Arquitectos y Consultores opinan que
es reconocida por ofrecer consultoria, servicios de diseno, planes
maestros, disenos residenciales y de urbanizacion, elaboracién de planes
de estudio de factibilidad, planes parciales, planes de desarrollo
territorial.

Los servicios que ofrece son completos, y son pocas empresas en el pais que
cuentan con este tipo de servicios vy si los ofrecen pero por separado, no todos
los servicios a la vez; esto permite que la empresa sea mds competitiva en el
gremio de consultores. Por ejemplo la empresa espanola EPYPSA, INYPSA,
IVERYNSA, CIVITAS, es competencia directa de Ledn Sol, ya que ofrece
servicios de consultoria y el resto de competidores son arquitectos
independientes que se dedican al diseno residencial Unicamente, y no a disefo
territorial, segun las personas entrevistadas. (Ver anexo 2 - p.7)

La empresa Ledn Sol estd muy bien posicionada en la mente de los clientes, la
percepcion sobre la empresa es muy buena, ddndole asi cuatro entrevistados
una cdlificaciéon arriba del 8 porque cumplieron los plazos actuales con todos los
términos que se establecian en el momento de la ejecucion de la consultorio el
personal era el idéneo y porque a veces cuesta encontrarlos, les faltd definir las
directrices para guiar el proyecto. Por otra parte dos entrevistados dieron su
calificacion en el rango de 6 y 7, porque hay ofra empresas que salen mejor
evaluadas en las licitaciones y realmente eligen a la empresa por que el precio
es mds bajo, esto segin el Viceministerio; ademds, porque la entrega de
algunos documentos es inferior a lo esperado. (Ver anexo?2 - p.13)

» La calidad en los servicios y la cordialidad en el trato con los clientes son
cualidades bien marcadas de la empresa Ledn Sol, segun los clientes
entrevistados.

La calidad en el servicio obtenido por parte de los entrevistados fue muy
marcada, se encontraron con personal capacitado y con mucha experiencia.
Atencion oportuna, personas diligentes y responsables, fue los que los clientes
obtuvieron en el servicio prestado. (Ver anexo 2 — p.8)
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En cuanto a cordialidad todos los entrevistados opinaron que en la empresa los
fratan muy bien, son amables y accesibles; proponiéndoles una calificacion del
1 al 10, siendo este Ultimo la mayor nota, tres entrevistados lo calificaron con 8, y
tres le dieron como notal0. (Ver anexo 2 - p.15)

La Arg. Avilés del proyecto Alturas de Tenerife opina que, “Todas las personas
son accesibles, siempre hay algun encargado, si necesito algo la secretaria o la
recepcionista siempre me corresponden, los colaboradores, si quiero hablar con
el arquitecto Sol fambien”. (Ver anexo 2 - p.9)

También los entrevistados estdn dispuestos a recomendar la empresa por la
calidad. (Ver anexo 2 -p.12)

1.3.2. Hallazgos negativos

» La marca tiene una imagen visual pobre y sin uniformidad en sus
materiales impresos. Tampoco poseen mensajes claros ni definidos hacia
un objetivo determinado por lo que no hay formalidad en sus
comunicaciones.

La empresa Ledn Sol no posee una imagen visual uniforme en sus materiales
impresos, esto ocasiona una informalidad en el manejo de la marca (ver anexo
4.2). La marca tiene la misma una identidad visual desde hace ya muchos anos,
pero su utilizacion a pesar de ser recordada por sus clientes, no ha sido
adecuada para crear un mayor impacto y asociacidon en la mente de los
clientes (ver anexo 2 - p. 22y 23).

Es importante agregar que son sus empleados los que hacen uso en ocasiones
de distintos manejos del logo (ver anexo 1), esto ocasiona que a pesar de que
sea reconocido por los anos en el mercado, da una imagen de desorden e
inconsistencia.

Lo siguiente son detalles de los errores cometidos en la imagen visual y
corporativa de la empresa:

Imagen visual

= Lo empresa ha renovado pocas veces su logo, pero en ocasiones hacen
pruebas de estilos diferentes, a veces los empleados lo utilizan en algin
documento o lo moldean para ajustarlo a éste, produciendo una imagen
dispersa (ver anexo 1).

» La tipografia del sobre es totalmente distinta a la del cinfillo del papel
para cartas. Tiene efectos totalmente diferentes y en el sobre estd
totalmente en color rojo, mientras que el otro es negro y solo fiene la “O"
de “SOL" en rojo. El rojo de las dos papelerias anteriores son distintos, uno
es mds vivo que el ofro (ver anexo 4.2).
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A pesar de que el isofipo se mantiene en ambos materiales, tienen
anadiduras que hacen perder el grafisimo del mismo. El logo impreso en
el sobre pierde en su totalidad la linea grdfica del logo actual (ver anexo
4.2).

La linea grdafica de la imagen visual es limpia y minimalista, a la vez que
dindmica, pero su falla estd en su falta de uniformidad en los materiales
utilizados. No posee una linea grdfica concreta y esto produce una
imagen dispersa. (ver anexo 4y 4.2)

La empresa no posee eslogan que la identifique o califique algun
beneficio o cualidad atractiva. (ver anexo 4)

Las carpetas de presentacion de proyectos deja una imagen no tan
profesional en comparacién a la altura del prestigio de la empresa. Las
pdginas de portadas no cubren toda la carpeta y son simplemente de
papel bond. Al igual que la papeleria los logos cambian. (ver anexo 4.2)

Herramientas de comunicaciones (ver anexo 4)

No utiliza nada de promocidn o publicidad, lo cual debilita su presencia.
Solamente tiene una pdgina en la red de Facebook y su pagina Web
por falta de una estrategia de medios.

En su pdgina Web no hay mantenimiento y actualizaciones ni un buen
uso del recurso fotografico para llamar la atencidn de los visitantes

No posee ningun rétulo de identificacion con el nombre de la empresa
para darle mds profesionalidad a las instalaciones.

Los banners que hay en la empresa no poseen la ubicacién adecuada
ya que no estan a la vista de los visitantes. Se encuentran deteriorados y
contienen demasiada informacion.

La empresa no hace uso de ningun tipo de publicidad porque no le
parece necesaria, aungue la Arg. Murillo les recomienda que utilicen
algun medio de publicacién para sus proyectos, para darse cuenta
como la empresa continua trabajando. (Ver anexo 2 - p.30)

Mensajes (ver anexo 4)

La empresa no tiene un plan ni metas de comunicaciones, por lo fanto
sUs mensajes no son claros, no tienen coherencia y no aportan nada
especifico a la empresa ya que no estdn dirigidos concretamente a
ninguno de sus publicos. Por esa razén no se sabe que herramientas de
comunicacion se deben utilizar ni cual deberia de ser su orientacion.

Diseno interno de las instalaciones (ver anexo 4.3)

El diseno de las instalaciones no es muy atractivo. La decoraciéon y
mobiliario no contiene la modernidad e imponencia que deberia marcar
una empresa de arquitectos. La empresa tiene mucho contacto con sus
clientes en las oficinas, una mejor decoracién con objetivos
comunicacionales darian un gran aumento de buena imagen a la

empresa.
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El primer paso para llegar a las oficinas es el elevador, que en si esta muy
deteriorado y en mal estado. Esto le resta presentacion a la empresa.

Segun la percepcidén de los clientes la empresa debe mejorar la imagen
visual de las instalaciones de la empresa, porque estdn muy
descuidadas.

Comenzando desde la entrada del edificio en donde no existe ningun
rotulo para ubicarlo. Aunque a los clientes les parecen cémodas las
instalaciones, con dreas ventiladas y espacios grandes, recomiendan que
la oficina debe ser mds llamativa, mdas actualizada y moderna, “porque
la oficina de un arquitecto habla por si sola”, segin Eugenia Avilés. (Ver
anexo 2 - p.30)

El Ing. SGnchez recomienda “un lobby que sorprenda, que cuando uno
enfre diga wow este es el lobby de una empresa de diseno y
arquitectura. Que la gente se sienta chiquita”. Segun los clientes la
empresa tiene lo necesario, un lugar donde reunirse, con aire
acondicionado vy limpio, pero nada que sorprenda. (Ver anexo 2 — p.30)

La imagen visual se estd convirtiendo cada vez mds importante para las
empresas para poder atraer nuevos clientes y fidelizar a los que ya son, y
hacerlos sentir importantes; con la nueva administracion se requiere mds
actualizacién porque son los hijos del arg. Ledn Sol los que estdn a cargo.
Los clientes recomiendan innovacion y modernidad tanto en las
instalaciones como en la papeleria que enfregan. Para el ing. SGnchez la
calidad de entrega de los documentos es inferior a lo que esperaba. (Ver
anexo 2 -p.13)

En la entrada hay algunos cuadros que comprueban el frabajo del arqg.
Sol, pero que ala vez se estdn deteriorados y deben actualizarse, eso no
habla mucho de una empresa de arquitectos, opina la Arg. Avilés. (Ver
anexo 2 —p.30)

La falta de parqueo es otra de las cosas que le quitan comodidad a las
instalaciones, segun Agrisal. (Ver anexo 2 — p.29)

Los clientes exigen un lugar de reunidn moderno, en donde puedan
respirar otfro tipo de ambiente, no al que han acostumbrado a tener.
(Ver anexo 2 - p.30)

La comunicacion de la empresa no posee un plan, y la existente es
pobre y mal ejecutada. Solo poseen dos herramientas de
comunicaciones (Facebook y pdgina Web). Una gran debilidad de la
empresa es que no conoce como formalizar y orientar su comunicacion,
y manejar su marca, antes de lanzar mas promocion.
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> El mercado de arquitectos, en donde se encuentra la empresa, a pesar
de tener muchos competidores tiene la amenaza de empresas
internacionales (en su mayoria espaiolas) que tienen la imagen de
empresas especializadas (ver anexo 2 - p. 7)

La empresa Ledn Sol a comparacion de su competencia principal presenta
falta de coherencia en sus mensajes, de uniformidad como de actualizacion
visual y corporativa. A tfravés de las entrevistas y un sondeo de observacion
previo a los competidores mdas directos (ver anexo 5). Pudimos observar que las
empresas espanolas fienen una buena imagen ante los clientes entrevistados
(ver anexo 2) y que la identidad corporativa e imagen visual es moderna y
especializada. Sus pdginas Web son mds atfractivas, actualizadas y la mayoria
mdads interactivas. También sus contenidos son mds breves y claros. La mayoria (3)
de las cuatro empresas hacen un mejor uso del recurso fotografico en sus
pdginas por lo que son Mmds interesantes. Todo esto viene a amenazar a la
empresa Ledn Sol porque debe cumplir con un estdndar de empresas
especializadas y con una comunicacién coordinada con el manejo adecuado.

Las identidades corporativas de las empresas son concretas, concisas, claras y
sencillas. Sus historias es explicada de manera breve para dar un margen
concreto a suimagen y su servicio (ver anexo 5)

Los competidores en su mayoria tienen plazas fijas de arquitectos consultores, al
contrario de la empresa Ledn Sol que trabaja por contratos, esto puede verse
como inestabilidad si no se maneja con una buena comunicacion.

> Seguln la percepcion de los clientes la empresa debe mejorar en su
profesionalismo.

Los clientes piden mayor profesionalidad en algunos de sus miembros. No hay
mayor retroalimentacién en las consultorias e iniciativa por parte de la empresa,
segun Agrisal. (Ver anexo 2 - p.19)

Para Roble la relacidon con las instituciones que son gubernamentales, aquellas
que demandan este tipo de proyecto, puede definirse antes el producto que
se es espera y poder asesorar a los clientes en esa misma linea. (Ver anexo 2 -

p.19)
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Imagen visudl e identidad corporativa

e Las herramientas de comunicacién son débiles y poco efectivas porque
no tienen estrategias comunicacionales.

e La marca tiene una imagen visual pobre y sin uniformidad en sus
materiales impresos a causa de la falta de estrategia visual.

e No poseen mensajes claros ni definidos hacia un objetfivo determinado
por lo que no hay formalidad en sus comunicaciones y su imagen es
dispersa.

e Los espacios de las instalaciones de la empresa son adecuados,
funcionales y comodos.

e FEl diseno de interior y la decoraciéon de la empresa no son adecuadas al
servicio que ofrece la empresa.

e Los elementos decorativos de la empresa estdn descuidados y
desordenados, como: las fotografias y cuadros de algunos proyectos
que la empresa ha desarrollado.

e La empresa posee una identidad corporativa elegante y seria que
denota prestigio y reconocimiento gracias a su frayectoria.

e La empresa tiene pocos competidores que se desenvuelven en su mismo
mercado, en su mayoria son empresas internacionales que tienen
herramientas comunicacionales funcionales.

e La empresa Ledn Sol Arquitectos y Consultores tiene prestigio ante el
gremio de arquitectos y consultores, segun los clientes actuales
enfrevistados, gracias a sus reconocimientos y trayectoria.

e La percepcion que los clientes tienen sobre la reputacién de la empresa
Ledn Sol es positiva por la calidad de su servicio.

e La ventaja competitiva de la empresa Ledn Sol es que ofrece servicios
completos en consultoria segun los clientes actuales.

e Los clientes perciben que la experiencia de la empresa Ledn Sol y el
respaldo de su fundador en la rama de la consultoria tiene mucho peso
al desear contratar sus servicios.

e Los clientes esperan que con el cambio de administracion que se ha
dado los servicios y el frato a los clientes sea igual o mejor.

e La experiencia de los clientes al adquirir los servicios de la empresa han
sido satisfactorios, porque han obtenido trabajos de buena calidad,
denotando en ellos la experiencia de la empresa en el drea de la
consultoria, ademds de ofrecerles a cada uno de los clientes un trato
personal que permite brindarles un mejor servicio.
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= Hacer mejor uso de las herramientas de comunicaciones actuales, asi
como fambién buscar nuevas en los puntos de contactos mas
adecuados. Ledn sol tiene herramientas de comunicacion que pueden
ayudar a fortalecer los mensajes hacia los clientes y clientes potenciales,
gue no estdn siendo utilizados de manera efectiva.

= Innovar y consolidar la linea grafica de la empresa para generar mayor
recordacion y mejorar la imagen profesional de la misma refrescandola.
Es necesario para fener una linea grdfica unificada que permita
posicionarse en la mente de los consumidores, ademds porque permite
obtener una imagen seria y confiable; para Ledn Sol es importante ya
que le permite a la empresa refrescar su marca, darle un giro sin perder el
profesionalismo y prestigio que ha tenido por anos.

* Elaborar un plan de comunicacion integral para optimizar y fortalecer la
imagen de la empresa Ledn Sol arquitectos asociados. La falta de un
plan afecta los mensajes comunicacionales de la empresa porque no
hay un objetivo concreto hacia dénde y porqué ir. Sin embargo la
creacion de él, le permite a la empresa contar con herramientas claras
para guiarla. Son clave para llevarla a un nivel superior de
reconocimiento tanto por los clientes como por el gremio de arquitectos
y consultores.

= Modernizar las instalaciones de la empresa para crear un ambiente mas
adecuado a la imagen profesional y elegante de la empresa. Para que
los clientes se sientan en un ambiente agradable de acuerdo al
profesionalismo de la empresa. Segun los clientes al imagen de la
empresa no es de acorde al prestigio que ha ganado en anos.

= Proveer mantenimiento, renovaciones y actualizaciones en su material
visual y herramientas de comunicaciones que lo necesiten. Dentro de
esas actualizaciones también es importante mencionar que las
fotografias de los eventos sean tomadas por personal especializado en el
dreq, esto representa la historia de la empresa y es necesario archivar los
momentos mds significativos.

= Mantener el prestigio y credibilidad que ha logrado con los anos, a fraves
del profesionalismo en el desarrollo de sus proyectos y el buen trato hacia

los clientes actuales y potenciales. Ademds, implementar nuevas
estrategias comunicacionales que le permitan ser reconocida y lograr
mayor posicionamiento ante los clientes y el gremio de arquitectos y —

consultores nacional e internacionalmente.
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CAPITULO 2: Srowaazn £
Plan de comunicaciones

Introduccion

La elaboraciéon del plan de comunicaciones fue guiado por los hallazgos mds
importantes enconfrados en la auditoria, describiendo la imagen que tienen los
clientes de la empresa y también la identidad visual que ésta posee.

Las conclusiones y recomendaciones de la auditoria  aportadas a la misma
empresa fueron base fundamental para la creacidn de estrategias que
permiten mejorar ciertos aspectos de su imagen visual y también cautivar a sus
clientes a través de una reputacion que les permita competir y desenvolverse
de una mejor manera en su rubro.

Es asi como el plan de comunicaciones orienta a la empresa a la ejecuciéon de
diferentes herramientas de manera ordenada y creativa, que permitan eliminar
las debilidades y amenazas de la empresa y aprovechar las oportunidades vy
fortalezas que esta posee, con el objetivo de beneficiar suimagen al méximo.

El plan de comunicaciones comprende dos fases, la primera es a corto plazo
dirigida al mejoramiento de la imagen visual de la empresa; la segunda fase
estd enfocada a la creacién de alianzas estratégicas y serd ejecutada a largo
plazo para desarrollar los proyectos y crear relaciones fuertes con las empresas
que se elijan para llevar acabo las alianzas.




2.1 OBJETIVO GENERAL:
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e Proyectar la identidad visual de la empresa “Ledn Sol ArunrecTos’
Consultores como una empresa moderna, con gran frayectoria y-
consultores especialistas.

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr una linea grafica uniforme en la empresa Ledn Sol.
e Proyectar una imagen moderna de la empresa Ledn Sol Arquitectos

Consultores.
e Propiciar una mejor reputacion de la empresa Ledn Sol Arquitectos

Consultores en los clientes actuales, alcanzando asi también a los clientes
potenciales.




2.2 PLAN: FASE1

leansal

> La FASE No. 1 que se llevard a cabo en los primeros 6 meses del
plan es la siguiente:

2.2.1 Estrategia 1 “Linea grdafica moderna”

= Renovar la linea grdfica que proyecte una imagen moderna que permita
visualizar a la empresa “Ledn Sol Arquitectos Consultores” como
innovadora y profesional.
Publico:

1. Clientes actuales que visitan regularmente las instalaciones.
2. Clientes potenciales que visitan por primera vez las instalaciones.

Mensaije:
- Ledn Sol es una empresa con imagen sélida, moderna y profesional.

Tactica 1 “Ledn Sol Arquitectos Consultores, Experiencia, Profesionalismo,
Modernidad”

Creacion de una propuesta de linea grdfica para los impresos corporativos y
material audiovisual. Ver Herramienta 3.1

Video de presentacion, Banner, Brochure,
Carpeta de presentacion para clientes, revista,
pdgina web, facebook.

Renovar logo (incluir eslogan), uniformar el diseno
grdfico de las piezas. Actualizar herramienta de
comunicaciones (pdgina web y facebook) e
infroducirles el material audiovisual.

Tactica 2 “Instalaciéon profesional y moderna”

Actualizar la decoracion de las instalaciones de la empresa con un ambiente
moderno con perfil arquitecténico mas adecuado a la imagen profesional de la
empresa “Ledn Sol”. Ver herramienta 3.2

Rétulo de identificacion en la empresa,
Fotografia, Mobiliario moderno y vanguardista. —

Mejor distribucién del espacio del lobby, ubicacion e
funcional de los muebles y redecoracién de ‘ -

interiores.
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Tactica 3 “Sdlida imagen visual”
Creacion de un manual de marca. Ver herramienta 3.3

- Para la aplicaciéon correcta de la marca y la unificacion de la identidad
visual de la misma.

El manual contiene:

—_

Logotipo de marca y su manejo

2. Tipografia, gama cromdtica, grafismo, entre ofros elementos bdsicos
visuales.

3. Normas de aplicaciéon para los materiales impresos

2.3 PLAN: FASE 2

> La FASE No. 2 es a largo plazo y se iniciard luego de la primera fase, por lo
que se llevard a cabo los Ultimos meses del plan, pero debe mantener un
seguimiento.

2.3.1 Estrategia 2: “Alianzas Estratéqgicas”

o Fomentar alianzas estratégicas con instituciones relacionadas con el
gremio de arquitectos nacionales e internacionales, para generar mayor
competitividad a través de la implementacion de proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial en el area de propuestas urbanisticas
de mejoramiento de barrios para las principales cabeceras municipales
del pais. Ver herramienta 3.4

PUblicos:

- Gremio de arquitectos nacionales y extranjeros
- Clientes actuales y potenciales (gubernamentales y privados)

Mensaje:

- La empresa “Ledn Sol Arquitectos Consultores” se preocupa por el
bienestar urbano de los barrios de las municipalidades del pais.

- La empresa ‘“Ledn Sol Arquitectos Consultores” es una empresa con
proyeccién nacional e internacional aliada con las principales
asociaciones y gremiales de arquitectos.




Tactica 1: “Ledn Sol y Universidades: Mejorando los barrios de El Salvador” Bﬂ"Sﬂ
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Creacion de un programa de Responsabilidad Social enfocada de propuestas
urbanisticas de mejoramiento de barrios para las principales cabeceras
municipales del pais.

e Desarrollar propuestas urbanisticas de mejoramiento de barrios para las
principales cabeceras municipales del pais.

e Proyeccidon social con las universidades del pais. Desarrollar proyectos
conjuntos, (UNIVERSIDADES Y LEON SOL), para involucrar a los estudiantes
y obtener su participaciéon para llevar a cabo los proyectos de
mejoramiento urbanistico.

e FEjecutar proyectos urbanisticos junto con alcaldias, para llevar a cabo
el proyecto en cada unas de las municipalidades elegidas.

Tactica 2: “Ledn Sol, Participacion visionaria”

Hacer alianzas activas con las principales asociaciones y gremiales nacionales
e internacionales de arquitectos con la participacion en foros (centroamericano
o latinoamericano).

- La gremial del Colegio de Arquitectos de El Salvador (CADES), buscando
participacion en las ferias de diseno y tecnologia. A fravés de la
colocacién de un stand en donde se puedan repartir flyers informativos
sobre el programa de Responsabilidad Social e informacién adicional de
la empresa Ledn Sol, fanto a los clientes como a las gremiales de
arquitectos.

- La Asociacién Salvadorena de Ingenieros y Arquitectos (ASIA). Buscar
la participacion en foros y eventos internacionales que realiza ASIA. Por
ejemplo en evento “Semana Arquitecto”, “Congresos de Geotecnia”.

- La Cdmara Salvadorena de la Industria de Construcciéon (CASALCO)
Buscar participacion en ferias y en la revistan que publican para dar a
conocer la experiencia de la empresa y el programa de Responsabilidad
Social.

- Asociarse con los Colegios y Asociaciones Latinoamericanas para

proyectarse internacionalmente. Asociarse a la Unidn de Escuelas y
Facultades de Arquitectura de Latinoamérica, UDEFAL. Participando de
las Conferencias latinoamericanas de escuelas y facultades de
Arquitectura, XXII CLEFA. También hacer proyectos en cooperacion con
la Asociacion de Arquitectos Latinoamericanos en Espana y E ——




(AALEE) como foros de debate, jornadas, congresos relacionados con la
vida profesional del arquitecto, inmigracion de profesionales, la
cooperacién con Latinoamérica, Espana.

Para la FASE No.1 del Plan de comunicaciones se realizard la Estrategia 1 en 6
meses. Para la FASE No.2 se llevara a cabo la Estrategia 2 que se realizard
después de los 6 meses de la primera estrategia, ya que se necesita en esos 6
meses establecer los contactos correspondientes para llevarse acabo la
segunda fase. Esta segunda fase serd a largo plazo, por lo tanto este plan
solamente conllevard la realizacion de la primera fase.

2.4 ; Por qué invertir en un plan de comunicaciones?

El plan de comunicaciones es tan importante a la empresa Ledn Sol como lo
son los servicios que prestan. Si una empresa no fiene un plan de
comunicaciones integral, no importa las acciones que readlice, estas jamads
lograran un efecto favorable. La inversion en acciones de comunicaciéon
dirigidas es eficaz y logrard que la empresa guie sus esfuerzos de manera
ordenada a producir no solo una imagen mds sélida, moderna y profesional,
sino tfambién una mayor presencia en el mercado nacional e internacional

Con la renovacion de la linea grdfica, Ledn Sol logra proyectar una imagen
modernista que le permite ser visualizada como una empresa innovadora.
Ganando asi posicionamiento en la mente de los clientes al ser reconocida con
una linea grdfica uniforme y de facil recordacion.

Ledn Sol ya es una empresa reconocida por su larga trayectoria en la
consultoria y desarrollo urbanistico, con un respaldo de gran prestigio gracias a
su fundador el arquitecto Ledn Sol, sin embargo con la nueva administraciéon es
necesario un “refresh” en la imagen de la empresa, para poder posicionarla
como moderna y actualizada, mejorando su reputacidon y posicionamiento
gracias a las estrategias del Plan de Comunicaciones. Gracias a estas acciones
la empresa logrard fidelizar a sus clientes y atraer clientes potenciales.
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2.5 Presupuestos

PRESUPUESTO
Estrategia 1:
Unificacion de identidad visual

Materiales Cantidad Precio Total
e Roller Banner 2 $26.40 $52.28
e Brochures 100 $ 1.25 $125.00
e Logo 1 $70.00 $70.00
e Manual de marca 1 $40.00 $40.00
e Carpetade 25 $15.00 $375.00
presentacion de
frabajos
e Video institucional 1 $100.00 $100.00
e Diseno de 1 $95.00 $95.00
distribucion de
€espacios
e Impresos 200 $1.00 $200.00
corporativos
e Rofulo de 1 $50.00 $50.00
identificacion
e Mobiliario $5,000 $5,000
e Fotografia 1 $50.00 $50.00
e Oftros $615.72
TOTAL $6,772.92




Estrategia 2:
Creacion de plan
de
Responsabilidad
Social

Estrategia 2:
Alianzas con
gremiales y
asociaciones de
arquitectos.

Estrategia 2:
Utilizacién de
medios de
comunicacion.

PRESUPUESTO Estrategia 2:

Actividades

2.1 Investigacion
para desarrollo
urbanistico de
mejoramiento de
barrios.

Actividades
2.2 Participacion

en ferias de diseno
y tecnologia, foros.

Actividades

2.3 Publicacién en

revista de CASALCO

Plan de alianzas

Materiales

Papeleria.

Oftros

Descripcion

Colocacién de
un stand
Reparticién de
Brochures
Banner
Recurso
humano

Tamano

. de pdgina

Total Global de Estrategia 2

Precio

$ 100.00

123.90

Cantidad

200

Cantidad

1

Precio
$350.00
1.25
26.50

$150.00

Precio

$300.00
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Total

100.00

123.90

Total

$350.00
312.5
26.50

$150.00

Total

$300.00

$1,362.90
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2.6 Cronograma

Estrategia 1 . .
(FASE 1) ‘ Abril Mayo ’ Junio

1.1 Linea grdfica
para impresos
corporativos

livo @ o boteve vane Poss wres

Agosto Sept.

1.2 Creacién de
materiales
audiovisuales

1.3Herramientas
de
comunicacion

1.4 Rotulo de
identificacion

1.5 Distribucion
del espacio

1.6 Creacioén del
manual de
marca

Acercamiento a
gremiales y
asociaciones

Estrategia 2
(FASE 2)

2.1 Creacion de
propuestas a
cabeceras
municipales

Octubre Febrero

2.2 Alianza con
universidades

2.3 Presentacion
de propuestas a
Municipalidades

2.4 Alianzas a
gremiales y
asociaciones
enlazadas
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CAPITULO 3: Herramientas

3.1 Herramientas de linea grdfica

Banner
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Propuesta visual pdgina Web y Facebook

Facebook

——————
ru-n .:'ll‘rrru"l 1 ..;.r.'u.-.-

.ﬂ_ =[] it e Pacabock coamgtmes g s ol php k= 000 | X075 L el = | X A
# ARES - Y :

EEN - s 0 [W e - rwa - | et O 0

W ] Facebook | Lede Sl Ei = [0 i s o0 Pegea - [ bereente v
ht!bﬂﬂll‘. Emicay Pyl Beacsr amages. | ursbs v

Lesdn S0l somot ons empress dedicadn B irhanisma y Srqutechiens ideres en ordesameenty temtonsl 7 deela irheno
Gpik o Dl RO BCIME WRITEET § M Tl O Ml B Tl OO0 & Mlide) Vs [E2g

Mwrs  Informackia folow Video | inlsoes 4

= |
1m = Agwormnchal o
e “————

adpntae T % [ 41 &= m -I:I"mm

-, s
il e I Lt Sl Sooy uma perpiwia dednads 8l orhpnama § equslechres
il Mt L "d bderes en rdenamsendo ixemional ¢ diseto wbang que proves
——  EOAICONE Megralen & nulsros chenles manlesiends s srmonia con 8l Rurve Inverrrs o i
midad =l BT LA Ol S
X Escwion (o lan Frten o o
Sl E srwriy W g ] § P U O
i
1 TOCE 3 5
|. Luntaiy Sl B My pats

Ergreslion) s pars =

LI
B i el A
- [HFRAFE

iErezun
artista deloy
poEfELd

=]
P &0
- Ingrens B i s
Eafrrms n P —
" ] i - i ik ~ Ul F W O Fuai i
¥ RSO o R
b & -
P b PaErE TR Sacs D M ety
- o ks
W Leor e corbanco s Frl e peerl %oy W Like 10 u L

(i




Pdgina Web (video Institucional)
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Bisnvenido a Ledn Sol
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3.2 Herramienta de redecoracioén

Redecoracion
ANTES

DESPUES
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3.3 Herramienta

MANUAL DE USO DE MARCA
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MANUAL DE ALIANZAS




Arquitectoo Conoultoreo

Experiencia Profesionalismo Modernidad

ANEXOS

Ledn Sol Arquitectos Consultores

57

53



METODOLOGIA

La investigacion es cudlitativa y se utilizdé para poder identificar la imagen d

Ledn Sol ante sus clientes y lo que presenta la empresa en su imagen visual. Con

las diferentes percepciones recolectadas a través de la herramienta mds™

adecuada se llegd a determinar como se encuentra posicionada la empresa
segun sus percepciones y cual es la imagen que proyecta.

Muestra: (6) Clientes actuales

Método:

La investigacion fue cualitativa ya que se utilizaron herramientas que buscaban
insumos Mds profundos.

Los métodos utilizados para la investigacion fueron: Observacion directa y la
Entrevista a profundidad.

La enfrevista se realizd de forma personal con los clientes.

La entrevista contenia preguntas abiertas para enriquecer los datos de las
percepciones y opiniones sobre la empresa.

Herramientas:

Se hizo uso de entrevistas a profundidad (ver anexo 2). De esta manera se
obtuvieron diferentes opiniones y percepciones de una forma concretaq,
profunda y completa de clientes claves para la empresa. Esta herramienta
permiti® tener un contacto directo con la muestra elegida permitiendo
recolectar informacién valiosa que ayudard a identificar la imagen vy
posicionamiento de la empresa Ledn Sol y las mejoras necesarias en su
comunicacion.

La entrevista se realizd a los siguientes clientes representativos de la empresa:
e Viceministerio de Desarrollo y Vivienda, Edna Valles.

Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL), Clarisa Reyes.

Grupo Roble, Maria Elena de Murillo.

Salazar Romero, Arg. Loly de Martinez.

Grupo Agrisal, Moisés Sdnchez.

Proyecto Alturas de Tenerife, Arqg. Marta Eugenia Aviles.

Otra herramienta importante utilizada en la auditoria es la observacion directa
(ver anexo 4) de la imagen visual de la empresa. Se evalud y analizé cada
material visual de la empresa para readlizar perfeccionamientos en su
comunicacion visual (ver anexo 4.1, 4.2 y 4.3). Al igual que la instalacién de la
misma. Y por Ultimo, también, se analizd la competencia principal de la
empresa para conocer los puntos fuertes y débiles, y asi tomar mejores
decisiones a la hora de realizar las estrategias de comunicaciones (ver anexo 35).

leonsol
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DATOS RECOLECTADOS IBHHSUI

(ANEXOS)

ANEXO 1

Entrevista a Arg. Ledn Sol hijo

¢ Qué significa el logo?
Es una “L" y un Sol. Inicialmente era el sol. Y luego se le puso la “L" y por
accidente salié. Queria contratar a alguien para me hiciera un refresh para la
marca, pero la persona que busque no entregd nada.

El rojo por el sol, porque es intenso la fuerza que tiene y porque a mi papd le
gusta. El gris y el blanco porque combinan bien con el rojo.
Y la tipografia significa que me gusto.

¢Esos colores utilizan para todo lo institucional, papeleria, facturas...?

La verdad no, me le han dado vuelta a todo el logo y ya no sé ni como lo
tienen.

Anteriormente hubo un proceso de actualizacion hace como tres anos y no sé
como fuvieron acceso a ese y lo ufilizaron para la papeleria. Se hicieron varias
pruebas.

Tenemos un logo disenado para la papeleria conceptualmente es el mismo
logo pero adaptado a la papeleria, se usa para documentos, facturas vy
frabajos.

¢Como es el contacto con los clientes?
Depende del cliente, cliente individual y el institucional.

¢Como se da el contacto con los clientes individuales?

Eso es lo mas dificil porque se da a través de recomendaciones, un cliente nos
contratd y nos recomienda, porque no tenemos publicidad, no nos interesa
porgque ni hay donde sacarla.

Solo he hecho una pdgina en facebook, porque es complicado la mayoria de
clientes solo nos busca una vez, porque no tienen tantos terrenos para
desarrollar, se desarrolla y hasta ahi llegd. Los mdas frecuentes son los
desarrollistas como Salazar Romero, Robles.

Con los clientes institucionales, solo es el Viceministerio, y tiene una lista corta de
guienes hacemos esto, ellos son los que manda la invitacién de la licitaciéon. Solo.
somos dos empresas en el pais que hacemos esto.
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¢Como presentan los documentos de los proyectos a los clientes?
Es con anillos, se disena una portada especial del proyecto, casi siempre es el

mismo lineamiento, lleva fotos, informacién de la empresa, del proyecto, logo.

¢La pagina Web cada cuanto se actualiza?

La verdad nunca, es completamente actualizable, pero no he actualizado
como hace seis meses. Al principio si subia fotos, pero luego dejé de hacerlo.
Pero con el tiempo que toma actualizar no lo he hecho.

¢Qué quiere la empresa, cudl es el objetivo?
Hacer dinero. Que me vean como empresa responsable, seria, eficiente, que
me interesan los intereses de los clientes.

¢Quién le da la cara al cliente?

Hay un responsable para cada proyecto, habemos varios arquitectos, cuando
viene un cliente lo atiende mi papd o yo y les damos la oferta. Luego que se
han decidido se manda al arquitecto mdas adecuado, mi hermana Leonora o
Violeta. Tratamos que se sientan bien y en confianza que les vamos hacer bien
el trabajo. Generalmente nos reunimos en esta oficina.

¢Coémo orientan al cliente?

Hay gente que ya trae una idea clara y los que no saben se les dan opciones
de acuerdo a sus necesidades, entender o que el cliente quiere y se escarba
en lo que quieren. Nosotros les llamamos para preguntarles si van a aceptar la
propuesta o no porque no me gusta la actitud pasiva.

¢Cudl es su mercado objetivo?

Mi mercado objetivo, es gente que tiene terrenos y quieran desarrollarlos pero
estdn en todas partes, no hay un lugar especifico donde encontrarlos.

Una persona un momento en su vida lo hace, la efectividad es inmediata, a
través de la reputacion.

Las propuestas se dan personalmente, nos gusta atender al cliente
personalmente y se vuelve a reunir con el posible cliente para definir si acepta o
no la propuesta, se tienen hasta tres reuniones en dos meses.

¢Se entrega a tiempo?

No hay opcidn de entregar tarde, quedamos una fecha y esa debe ser, auque
hay actividades que involucran a los ministerios y ahi es bien dificil a veces salir a
tiempo porque ellos son los que se atrasan, o cuando un cliente se va de vigje
se atrasa porque el cliente no decide rdpido.

¢Problemas comunes con clientes?
Cuando el cliente ve que se pasa del presupuesto y quiere reducir costos,
entonces se molesta con todo mundo, porque no quieren gastar mads.

leonsol

O X OISO




ANEXO 2

Entrevistas a profundidad

FISDL

Viceministerio de
Desarrollo y
Vivienda

Grupo Agrisal

Grupo Roble

Proyecto Alturas de
Tenerife

FISDL

Viceministerio de
Desarrollo y Vivienda

Grupo Agrisal

Grupo Roble

Proyecto Alturas de
Tenerife

Fueron invitados a participar en las licitaciones de
proyectos por ser una de las pocas empresas que
brindan esos servicios. Ya estaban en la lista del FISDL
CoOmo empresa que presta esos servicios necesarios.

La empresa ya trabajaba con la instituciéon cuando yo
me incorpore a ella

Pidieron un listado que tenia experiencia en un drea
especifica, fue una recomendacion pero no puedo
decir la fuente. Se tuvieron que buscar una referencia de
empresas que haya tenido experiencia en un drea
especifica.

Fui alumna del arquitecto y desde entonces el tenia su
oficina y sabia que se dedicaba al diseno y asesoria a los
clientes.

Desde siempre el arquitecto Ledn Sol fue reconocido y
con el proyecto de Tenerife que el lo disend que
estuvimos trabajando juntos, pero siempre ha sido una
figura reconocida. Desde mi época de estudiante.

Aproximadamente 2 afios

4 afos tengo de conocerla porque ya estaban en la lista de las
empresas que trabajaban con el Viceministerio.

Anales porque a trabajado en area de construccion y siempre super
de ellos. He trabajado en otras areas pero en el area que nos dieron
servicios de planeamiento no tenia referencias que ellos hacian eso.

6 ANOS
Hace 20 afios.

25 anos.




Entrevistados

empresa?

3. ¢Cudles son los servicios que conoce que ofrece la Ien“snl

En este lugar se utilizaron para una consultoria, era un oo
FISDL plan de desarrollo territorial, es una de las empresas mds
fuertes a nivel nacional en esa drea

Salazar Romero

Consultoria, diseno, elaboracién de planes de estudio de
Grupo Roble factibilidad, planes parciales, planes de desarrollo
territorial.
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Entrevistados 4. ;Cuantos proyectos ha puesto a cargo de la
empresa?

De los proyectos en los que yo me he visto involucrada
FISDL : o
solo ha sido este Ultimo.

Salazar Romero

Plan parcial para proyecto Monte Mar, carretera
Lourdes, entonces el nos asesord en el estudio. Estudio
de la zona y proponer unas soluciones para cambio de
Grupo Roble uso que estdbamos haciendo para el proyecto y las
instituciones requerian que se presentara un documento
que justificara ese tipo de suelo habitacional que
necesitGbamos nosotros.

Entrevistados 5. ¢ Qué servicios le ofrecio Ledn Sol?

FISDL Una consultoria de desarrollo territorial.
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Salazar Romero Planificacion

Grupo Roble En Roble solo el servicio anterior. Estudio de suelos.

Entrevistados 6. ;Porqué razén eligid los servicios de Leon Sol?

Cotizo mds bajo y cumplia con todos los requisitos por la
experiencia en desarrollo territorio con instituciones
gubernamentales.

a
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Salazar Romero La experiencia en la rama

Cuando entré a Roble ya estaban trabajando con ély
fue a través de un intermediario la persona duena del
terreno que queria a nosotros vendernos esa tierra fue
quien lo sugirio, él lo habia contratado en un inicio, en el
Grupo Roble camino se acordd que fuera directamente la empresa
Grupo Roble retomara el contrato y finalizdramos, eran
cosas mds técnicas se necesitaba mds el apoyo nuestro
en esa drea y con la informacién que también nosotros
manejdbamos que era propiedad del proyecto.

. 7. ¢Conoce otra empresa que ofrezca los servicios que
Entrevistados

obtuvo de Ledn Sol?




FISDL No solo esa tengo la oportunidad de conocer

Vet Covallow

T

Si, por ejemplo de planes parciales entiendo que estd
GPU, EPYPSA y otros consultores Luis Bas, y ofra senora
del viceministerio pero son prdcticamente consultores
independientes los que podrian ofrecer esos servicios

Grupo Roble

d
N
Salazar Romero El manantial e
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8. {Qué cudlidades observa en el servicio que le ofrecio
Ledn Sol?

Siempre cumplian con los plazos, entregaban a tiempo
los productos y se miraba el interés de entregar un buen
producto.

Entrevistados

Salazar Romero Calidad, experiencia, gente capacitada, prestigio

El prestigio del Arquitecto Ledn Sol es sumamente
reconocido por su capacidad profesional y ahora su
hijos han continuado la linea y por ser ofician pequena lo
atienden sUper rdpido, amables y siente uno en

Grupo Roble confianza de tfrabajar directamente con ellos, te t0 a 10U
que es vital en este tipo de proyectos porque le dan la
cara, la persona que el arquitecto habia asignado para
el proyecto rdpidamente nos comunicamos, habia
bastante accesibilidad




Entrevistados

9. ¢Cudles son los beneficios que cree que ofrece la Ieunsnl
empresa? Py R Ao

_ Son eficientes y enfregan lo que se les pide. TR AT s

Salazar Romero Solucion de problemas inmediatos

Si, como ese proyecto fue bien especifico no hemos
tenido nuevamente la oportunidad de solicitar sus
servicios, porque no siempre requerimos los disenos
Grupo Roble nuestro rubro no lo necesita. Ese tipo de estudios
especializados era necesaria la asesoria de él. No ha
habido otro proyecto similar en donde necesitemos ese
tipo de estudio.
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Entrevistados 10. ¢ Contrataria nuevamente los servicios de Leén Sol?

FISDL Si, la evaluacion es buena por lo tanto se podria
confratar a la empresa de nuevo.

Salazar Romero Si, por los buenos resultados

Grupo Roble Si, por supuesto.

Entrevistados 11. ;Recomendaria la empresa Leén Sol?
FISDL Si
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Salazar Romero Si, por la calidad en el servicio

Grupo Roble Si

12. ;Del 1 al 10 que nota le pondria a la empresa Ledén

Entrevistados Sol? ; Por qué?

9, porque cumplieron los plazos actuales con todos los
términos que se establecian en el momento de la
ejecucién de la consultorio el personal era el idoneo
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Salazar Romero

En base a esa experiencia porque nos falld un poquito
el tiempo en elaborar el documento, porque con la
gente del viceministerio no habian reglas muy claras,
eso dificulta el material que uno quiera presentar esa
informacion, en ese iry venir nos tardamos mds tiempo
Grupo Roble mientras esperdbamos, por eso un 8 porque ellos como
consultores yo quisiera que nos ayudaran a definir o
encaminar mas las directrices, el algunos momentos nos
sentiamos a la deriva porque nos cambiaban las reglas,
como consultores yo hubiera esperado que tomardn la
delantera de eso.
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Entrevistados 13. ; Qué se le viene a la mente cuando escucha el

nombre de “Ledn Sol”? |Bnnsn|

_ Empresa de arquitectos.

.o P fe e b Pute whad

Salazar Romero Empresa de consultores

a
a
GrupoRoble __|EmpresadeConsulfores. | ©
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14. ; Al prestar los servicios de la empresa, cuanto le
daria del 1 al 10 en la cordialidad del trato? ;Por qué?

FISDL |9, s0n muy amables.

Entrevistados

Salazar Romero Nota 8, han sido cordiales

Grupo Roble Excelente, 10, han sido buenisimos

Entrevistados 15. ;Ha tenido problemas con la empresa? ;Cudles?
FISDL No, ninguna

Salazar Romero Reuniones no coordinadas.

No ha habido mdas problemas que el que mencionaba
anteriormente. Que el arquitecto se adelantar y fuera
ia vy liderazgo.

Grupo Roble
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16. ;Le han resuelto su problema? ;Si es si, quedo EEEEEEEES

Entrevistados satisfecho? ;Por qué?

FISDL

Si, posteriormente se soluciond la falta de coordinacion,
satisfecho porqgue se llevd a un acuerdo.

Grupo Roble Si, al final logramos que nos aprobaran el proyecto y
quedé satisfecha.

Salazar Romero

Entrevistados  17. ;Con que palabra describiria a la empresa Leén Sol? |

FISDL Eficiencia, puntuales, con personal adecuado

Salazar Romero Prestigio

Grupo Roble Especialistas en diseno urbano. Profesionalismo vy el
arquitecto que uno puede recomendar.

18. ; Qué recomendaria a la empresa para que mejore

Entrevistados suU servicio?

FISDL Cobertura a nivel nacional tal vez.
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Salazar Romero  Mejor atencion al cliente
La relaciéon con las instituciones que son
gubernamentales que son quienes demandan este tipo
Grupo Roble de proyecto pueda definirse antes el producto que se es
espera y poder asesorar a los clientes en esa misma
linea.

19. ¢Ha visto algin anuncio publicitario de Leén Sol?
Entrevistados (pregunta de filtro)
FISDL No

Salazar Romero No.

Grupo Roble

20. ;Alguna vez ha entrado a la pagina Web de Leén
Entrevistados Sol?Si__ No___ ;Porqué?

FISDL No, porgue el trato era directo
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Salazar Romero  No, no sabia que habia pagina Web.

Grupo Roble No, nunca lo he necesitado.

Entrevistados 21. ;Recuerda el logo de la empresa Ledn Sol?

a
a
e
X
____ ASDL____|Escomo undibujo arquitecténico, conunaredita | ()
S

Si, tiene una ruedita
Salazar Romero

Grupo Roble Si, recuerdo que tiene rojo y unas lineas que dicen ledn
sol y letras negras.

22. ;En que objetos ha observado el logo de la
Entrevistados empresa?

FISDL Portada de los trabajos, tarijeta de presentacion

Salazar Romero En agendas

En el periddico cuando felicitan por los premios o

Grupo Roble cuando entregan proyectos y los premian, cuando han

sido contratados, solo ese tipo de publicaciones he visto.
Y en la correspondencia de cartas.
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Entrevistados 23. ;{Recuerda los colores institucionales de la

empresa? | . I
IGONS0L
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Salazar Romero No.

Grupo Roble Rojo, gris y negro.

24. ;Ha observado algun banner de la empresa?
¢Recuerda cual era la imagen? ;Recuerda cual era el
Entrevistados texto?
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Salazar Romero No

Grupo Roble

25. ;Alguna vez visitado las instalaciones de la
Entrevistados empresa? (Pregunta filtro)

FISDL Si

Salazar Romero  Si, siempre nos reunimos ahi.

Grupo Roble

Entrevistados 26. ;Cudntas veces?
FISDL 2 veces
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Salazar Romero Varias, pero no recuerdo

Grupo Roble Bastantes veces, cuando estaba en la universidad y por
el proyecto también fui otras veces.

27. ;Considera que las instalaciones son atractivas? ¢ Si
Entrevistados o No? ;Por qué?

FISDL Si, porgue no se ve un lugar aburrido.
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Salazar Romero Si, son coémodas

Si, me gustan porque esos apartamentos son bien
ventilados y espaciosos y agradables, me gusté un drea
de trabajo que es una terraza y hay una mesa.

Grupo Roble

Entrevistados 28. ;Considera que el lugar es cémodo y aseado?
FISDL Si

Salazar Romero Si.
Grupo Roble i




29. ; Qué recomendaria que mejoraran de las
Entrevistados instalaciones de la empresa?

Ampliarla un poco, tal vez identificarse ya que cuando
FISDL se hacen eventos es bueno tener identificados a la
empresa como un equipo.

Salazar Romero  Que mejores el lugar de reuniones.

Modernizar un poco el mobiliario, les hace falta
parqueo.

Seria bueno promocionarse y publicitarse, ahora que el
arquitecto es consultor, quizd lanzar una modernizacion
o actualizaciones ya que estd en ofras manos pero con
Grupo Roble el respaldo de él. Recomiendo que se anuncien en
Casalco o en la semana del arquitecto, alguna
promocion o logo que son momentos oportunos para
publicitarse.
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ANEXO 3 (Continuacién)

Cuadro de andlisis de Imagen Visual

Imagen VISUCIl




Identidad Corporativa




Contenido de mensajes




Pagina Web







Medios impresos







Instalaciones
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Cuadro de Andlisis a la Competencia

Competencia . Seehios O
principal lepmiciee Imagen visual Mensajes Pagina Web
corporativa n
La misidon de esta Su pagina Web
empresa es Su mensaje es muy sencilla
concreta, concisa, principal es y NO esta e
clara y sencilla. La arquitectura 'y saturada de
historia es urbanismo que | informacion. X
explicada de esaloquela No es nada
manera breve El logo es empresa se interactiva o O
para dar un extremadamen | dedica, no atfractiva. El
margen en su te sencillo y la menciona contenido es S
imagen y su tipografia un alguna pOCO, poseen
servicio alo que le | tanto comun, caracteristica pocas
dan énfasis a la no denota una | especial del opciones y no
consultoria. Tiene empresa de mismo, por lo hacen buen
objetivos claros y disenoy tanto no lo uso del recurso
alcanzables, junto | urbanismo. A hace tan grdfico.
CIVITAS conun alcance pesar de que atractivo. Otro
internacional. A sus conftrastes de los mensajes
fravés de su de colores es que es
identidad permite | blancoy negro | salvadorena
percibir seriedad y | le da seriedady | con alcance en
profesionalidad profesionalidad | la regién de
gracias a sus allogo, no Centroameérica.
claros objetivos. posee isotipoy | Sus mensajes en
Posee el curriculo | no tiene si son
de sus afractivo extra. | coherentes,
especialistas que existe sencillez y
es una buena claridad pero
comunicacion de no ofrecen
sus ventajas ninguna
competitivas en el promesa bdsica
recurso humano.




EPYPSA

Su historia es breve
y clara y da los
datos necesarios.
Posee servicios y
filosofia
empresarial que
son caracteristicas
y cualidades
especiales del
servicio que
brindan. Esto le da
un profesionalismo
mayor a la imagen
de la empresay
en su desarrollo
empresarial.
También contiene
detalladamente
los factores que les
diferencias de la
competencia
COMO Su
experiencia,
dmbito
geogrdfico,
asistencia global,
continuag, etc. Esto
los hace sobresalir
de su
competencia.
También es parte
de asociaciones
intfernacionales,
esto le daun
respaldo mayory
una confiabilidad
profesional. No
solo se observa
que la empresa
fiene un plan
externo de
comunicaciones,
también posee
uno interno
(boletin interno).

Suimagen
visual esta
definida, su
isotipo es
simétrico, cosa
que le denota a
una empresa
de arquitectura.
La fipografia es
simple, pero
concuerda con
el isotipo. Los
conftrastes del
color azul y
ocre, le dan
seriedad y
frescura al
diseno. El gris es
un buen color
para las lefras y
sobresaltar el
nombre. La
marca es
facilmente
identificable y
su linea grafica
mantiene
coherencia.

Su mensaje
principal es
especialistas en
desarrollo
sostenible, este
mensaje hace
que la empresa
sobresalga, ya
que es una
cualidad propia
de la empresa
y en ha
tomado
posesion de
una categoria
que la
diferencia de
toda la demdas
competencia.
El mensaje es
coherente con
suUs proyectos y
el recuso
humano
especialista
que posee, dl
igual que la
mayoria de sus
proyectos.

La pagina esta
debidamente
actualizadag,
esto se
comprueba
con la nofticia
de los eventos
organizados
por la empresa
que se
encuentran al
dia. Tiene
mucha
informacion
sobre la
empresay es
clara y sencilla.
Utiliza los
colores
institucionales.
La marca no es
tan
identificable
porque se
encuentra en
la esquina
izquierda y esta
se pierde ala
vista. La pagina
es atractiva e
interactiva. El
flash del inicio
es muy
atrayente y
envia mensajes
claros con
informacién de
las dreas que la
empresa
desarrolla.

O XODOIO




INYPSA

Su identidad
corporativa es
clara, el nombre
de la empresa es
entendible y facil
de pronunciar y
recordar. Su
historia es muy
completa, hay
informaciéon desde
quienes son, hasta
SUs proyectos.
Muestran
imagenes del
equipo de trabajo
También se
encuentran las
politicas de la
empresa, esto le
da mds seriedad y
credibilidad ala
empresa. Tienen
informacion sobre
la Responsabilidad
Social
Corporativa, otfro
elemento que
crea mas
confianza en
posibles clientes,
porque ven a undad
empresa
comprometida
con la sociedad.
Se ve como la
empresa estd muy
organizada en
donde el cliente
eslo mas
importante de la
empresa.

Utiliza el color
azul para la
mayor parte de
la fipografia del
logo vy resalta
con color rojo el
punto de la
letra"i". Son
colores que
denotan
seriedad de la
empresa ya
que esos son
también los
colores
institucionales.
Un diseno
sencillo pero
entendible y
llamativo.

Proyectamos
futuro
sostenible. Este
es el mensaje
clave de la
empresa,
transmitiéndoles
de esta manera
seguridad a sus
clientes,
mostrandoles
una vision al
futuro. Los
mensajes
corporativos
son claros y
contribuyen a
fortalecer la
imagen de la
empresa, ya
que informan
sobre la
experiencia y
procedencia
de ésta.

Es llamativa, el
video

corporativo es
un buen
gancho,
permite
conocer de
primera mano
el servicio que
ofrece la
empresa. Es
ademds muy
completq,
tiene toda la
informacion de
la empresaq, y
mucho apoyo
visual como las
fotografias y el
video que
permiten
conocer mejor
ala empresa.
Con toda la
informaciéon
que hay enla
empresa
permiten que
quien la visite
conozca de su
empresa,
transmitiendo
seriedad y
credibilidad
ante el cliente
potencial.

O XODOIO




IBERINSA El nombre de la

empresa es un El color verde |Bd]nsnl

poco largo, pero denota
se lograrecordary | responsabilidad

Estd muy bien-

es claro. Tienen y seriedad. La
X . : elaborada,
dareas de tipografia es :
o . tiene efectos
especialidad, claray bien .
; . . de sonido que
experiencia estilizada. El o
. ; vanindicando ||
infernacional y los | logo es un -
- cada link de la
servicios que cuadrado . .
- pdgina. Tiene
ofrecen. Dejando | verde y en -
) Son claros en la opcion de
ver claramente la | medio lleva un . .
- . , decir que verla en inglés
experiencia tanto | circulo blanco y . =X
; . trabajan en O en espanol;
nacional como sobre él pasa .
. X ., proyectos de estd muy
infernacional que | unalinearesta | . .
. ingeniera en sus | completa,
han tenido, esto le | que sobrepasa . .
. siglas, la confiene toda
da seguridad al hasta el ; ., . iy
) informacién de | la informacién
cliente porque cuadrado. . )
, los servicios y corporativa y
puede conocer Toda su linea . .
- e delo quéesla | delos servicios
qué hace la grdfica lleva
empresa son que ofrece la

empresay cOmo esa misma linea
frabaja, ya que en | utilizando
este tipo de siempre el color

entendibles. Al | empresa. Estdn
igual su politica | los nUmeros

L . de calidad para poder
servicios el cliente | verde. ) )
. infegral tiene contactar la
decide contratar
un peso muy empresa. Es

ala empresa por
el reconocimiento
y prestigio que se
le da en el rubro.

grande, porque | una pdagina
le prometen al | muy completa
cliente calidad | con

su polifica en todo el informacion
fincinal es 1 servicio que le clara para que
Eolidgd integral ofrecen ala el cliente
de sUS SEIVICIOS empresq, potencial
para asegurarie al desde el inicio tenga una idea
9 al fin. de la

cliente calidad y
satisfaccion en el
desarrollo y
finalizacion de sus
proyectos.
Ademds como
prueba su
organizacion
tienen un
organigrama
funcional.

responsabilidad
y compromiso
que tiene la
empresa con
los clientes.




ANEXO 6 GRAFICAS DE ENTREVISTAS

leonsol

1. ;Cémo se enteré

de la empresa Leén

Sol?

Licitacion 16.67%
Reconocimiento 50.00%
Experiencia 33.33%

»w O XO®I3QO

El 16.67% de la muestra se enterd de la empresa Ledn Sol, a fravés de una
licitacion; el 50% se enterd por el reconocimiento que la empresa tiene y
un 33.33% por la experiencia que fiene la empresa.

2. ;Cudnto tiempo tiene de conocer la
empresa Ledn Sol?

2 anos 16.67%
4 anos 16.67%
6 anos 16.67%
Mds de 6 anos 50.00%




leonsol

Un 16.67% conoce a la empresa Ledn Sol hace 2 anos, un porcentaje
similar la conoce hace 4 anos y 6 anos; mientras que un 50% la conoce
de mdas de 6 anos.

»w OXOAO

3. ¢Cudles son los servicios que conoce
que ofrece la empresa?
Planes 33.33%

Disenos 33.33%
Consultorias 33.33%




Un 33.33% conoce los servicios de planes que ofrece la empresa Ledn Sol;
ofro 33.33% expresd que conoce los servicios de disefios y un porcentaje eunsn

similar conoce el servicio de la consultoria.

4. ;Cudntos proyectos han puesto a cargo
de la empresa?

Uno 33.33%
Tres 16.67%
Varios 50.00%

»w OXO®I3QO

Un 33.33% ha puesto un proyecto a cargo de la empresa, mientras que
un 16.67 tresy un 50.00% ha puesto varios proyectos.

5. ; Qué servicios le ofrecié Leon Sol?

Planes 50.00%
Consultoria 16.67%
Proyectos 16.67%
N/R 16.67%




leonsol

O X 0D 3 A

Un 50% de la muestra expresd que los servicios que les habia ofrecido la
empresa Ledn Sol fueron Planes de desarrollo territorial; un 16.67% dijo que
les habian ofrecido Consultoria, al mismo porcentaje de la muestra le
ofrecieron Proyectos y un 16.67% no respondio.

Ve

6. ;Porqué razon eligio los servicios de

Ledn Sol?
Precio 16.67%
Beneficios 50.00%
Experiencia 33.33%




Un 16.67% de la muestra eligid los servicios de Ledn Sol por el precio; el
50% los eligiod por los beneficios que ofrece la empresa y el 33.33% los
eligid por la experiencia que tiene en la rama de la consultoria.

7. ¢Cononoce ofra empresa que ofrezca
los servicios que obtuvo de Ledn Sol?
Si 66.67%
No 33.33%

Un 66.67% conoce ofra empresa que ofrezca los servicios que ofrece
Ledn Sol; mientras que un 33.33% no conoce oftra.

8. ;Qué cualidades observa en el servicio
que le ofrecié Ledn Sol?

Prestigio 33.33%
Experiencia 50.00%
Responsabilidad 16.67%

leonsol

»w OXOI3QO




El 33.33% dijo que la cualidad que observa en los servicios de la empresa
es el prestigio; un 50% dijo que la experiencia y un 16.67 expresd que era

la responsabilidad.

leonsol

ofrece la empresa?

9. ;.Cudles son los beneficios que cree que

Eficiencia 50.00%
Experiencia 33.33%
Consultoria 16.67%

»“ O X O®3Q




empresa Ledn Sol; un 33.33% dijo que el beneficio es la experiencia,
mientras que un 16.67% asegurd que es la consultoria.

Segun el 50% de la muestra la eficiencia es el beneficio que le ofrece la Ieﬂnsul

10. ;Contrataria nuevamente los servicios
de Ledn Sol?

Si 100.00%

No 0.00%

El 100% expresd que volveria a contratar los servicios de la empresa Ledn
Sol.

»“ OX O30

10a. ;Por qué lo contrataria nuevamente?
Evaluacion buena 50.00%

Resultados efectivos 50.00%

El 50% volveria a contratar a la empresa porque es muy bien evaluada y
el ofro 50% porque obtuvieron resultados efectivos.




11. ;Recomendaria la empresa Leén Sol? IB[I"S“I

Si 83.33%
No 0.00%
Tal vez 16.67%

»w OXO®3QAQ

El 83.33% de la muestra recomendaria a la empresa Ledn n Sol, mientras
que el 16.67% dijo que tal vez.

11a. ;Por qué la recomendaria?
Confianza y experiencia 16.67%
Calidad 16.67%

N/R 66.66%




leonsol

El 16.67% recomendaria a la empresa por la confianza y experiencia; ofro
16.67% lo haria por la calidad y el 66.66% no respondio.

v OXO®3Q

12. ;Del 1 al 10 que nota le pondria a la
empresa Leon Sol?
6a7.5 33.33%
8a9 66.67%

El 33.33% le pone de nota ala empresade 6 a 7.5y el 66.67% le da la
calificacion de 8 a 9. , e

————




12a. ;Por qué?

Cumplieron los plazos 16.67% IB“"S“I
b-—'—r a3

Por la evaluacion 33.33%
Experiencia 33.33%
Ubicacion 16.67%

»“ O X O30

El 16.67 dio su calificacion debido a que cumplieron los plazos
establecidos; el 33.33% la dio con respecto a la evaluacion; ofro 33.33% lo
hizo por la experiencia que la empresa posee enlaramay el 16.67% se
basd en la ubicacion de la empresa.

13. ;{Qué se le viene ala mente cuando
escucha el nombre de Ledn Sol?

Experiencia 16.67%
Arquitectos 16.67%
Consultores 33.33%
Negocios 33.33%




El 16.67% cuando se le menciona el nombre de Ledn Sol se le viene a la

leorsal

v O X O3 QO

mente experiencia; ofro 16.67% dijo que era la palabra arquitectos; un

33.33% dijo que le recordaba a consultoria y el ofro 33.33 % se le venia
a la mente negocios.

14. ; Al presta los servicios de la empresaq,

cuanto le daria del 1 al 10 en la
cordialidad del trato?

Ocho 33.33%
Nueve 16.67%
Diez 50.00%




Un 33.33% le dio la cadlificacion de 8 a la empresa en cuanto ala leunsnl
cordialidad; un 16.67% dijo que un 9 y el 50% le dio como nota 10.

14a. ;Por qué?
Buen trato 83.33%
Ningun problema 16.67%

v OXO®3Q

El 83.33% le dio la nota basdndose en el buen frato que obtuvo de parte
de la empresa y un 16.67% dio su calificacidén con respecto a que no
tuvieron ningun problema en los proyectos.

15. ;Ha tenido problemas con la empresa?
NO 66.66%
SI 33.33%




leonsol

El 66.66% de los entfrevistados no ha tenido ningun problema con la
empresa Ledn Sol, mientras que el 33.33% de ellos si tuvo algun
inconveniente.

v OXO®3Q

16. ;Le han resuelto su problema? ;Si es si,
quedo satisfecho? ;Por qué?

S 83.33%
NA 16.66%




El 83.33 de la muestra le han resuelto sus

problemas, mientras que al 16.67 no se los

resolvieron. Iﬂﬂ"sul
16 a. Porque quedo satisfecho

Rapidez 20%

Aprobacién del proyecto 60%

Acuerdo adecuado 20%

“ OXO®3QO

De los entrevistados que quedaron satisfechos al resolverles su problema
el 20% fue por la rapidez con la que le solucionaron el problema; mientras
que un 60% expresaron que estaban satisfechos y un 20% dijo que fue por
un acuerdo adecuado.

17. ;Con que palabra describiria a la empresa Ledn Sol?

Eficiencia 16.66%
Experiencia, Prestigio 33.33%
Especialistas 16.66%
Servicios de calidad 33.33%




leorsal

v O X O3 QO

U n 16.66% describid a la empresa Ledn Sol con la palabra eficiencia,
mientras que para un 33.33% fue la experiencia y prestigio; un 16.66 % dijo
gue son especialistas y un 33.33% la describié como servicio de calidad.

18. ;Qué recomendaria a la empresa para que
mejore su servicio?
Mds cobertura 16.66%
Nada 33.33%
Mejor atencidn al cliente e iniciativa 50%




19. ¢Ha visto algun
anuncio publicitario de

Ledn Sol?
No 100%
Si 0

El 100% de los enfrevistados no observo ningun anuncio publicitario.

20. ;Alguna vez ha entrado a la pagina Web de
Ledn Sol?

Si 16.66%

No 83.33%

leonsol

“w OXO®3QO0




Un 16.66% de la muestra dijo haber entrado a |l pdgina web de la

empresa, mientras que un 83.33% nunca la ha visitado.

20a. ¢Porqué no han visitado la pdg. Web?

Trato personal

leonsol

40.00%|

No necesidad

40.00%

Desconocimiento

20.00%

v OXO®3QAQ

Un 40% dijo no haber visitado la pdgina web porque han recibido un trato
personalizado; un 40% expresd que no han tenido necesidad de visitarla

y un 20% desconoce que existe una pdagina web.

20b. ¢Porqué si han visitado la pdg. Web?

Investigar la empresa

100.00%

NA

0.00%




1_

Del 16.66% que si ha visitado la pdgina Web expresaron que fue porqu¢
necesitaban investigarla empresa y su curriculo. Iﬂ[][]Sl]I

21. ;Recuerda el logo de la empresa Ledn Sol?

Si 100.00%
No 0.00%

“ OXO®3QO

El 100% de la muestra recuerda el logo de la empresa Ledn Sol.

22. ;En que objetos ha observado el logo de la

empresa?
Portadas de trabgjos 33.33%
Agendas 6 regalos 50.00%
Publicaciones de peridédicos 16.66%




Un 33.33% observo el logo de la empresa en las portadas de los trabajos;
un 50% lo vio en agendas de regalos y un 16.66% en publicaciones de
periddicos

23. ;{Recuerda los colores institucionales de la
empresa?
Si 83.33%
No 16.66%

Un 83.33% recuerda los colores institucionales de la empresa, mientras
que un 16.66% dijo no recordarlos.

24. ;Ha observado algin banner de la empresa?
¢Recuerda cual era laimagen? ;Recuerda cual
era el texto?

Si 16.66%

No 83.33%

leonsol

»“ OXO®3QO0



leonsol

El 83.33 no observd ningun banner de la empresa, mientras que un 16.66%
silo ha observado.

»“ OXO®3Q0

25. ; Alguna vez visitado las instalaciones de la
empresa?
Si 100.00%
No 0.00%

El 100% dijo haber visitado las instalaciones de la empresa.




26. ;Cudntas veces?

162veces 33.33% IB“"S“I

Mds de 4 veces 66.66%

»“ OXO®3Q0

Un 33.33% visitd a la empresa 1 6 dos veces y el 66.66% ha visitado la
empresa mads de 4 veces.

27. ;Considera que las instalaciones son
atractivas? ;Si o No?
Si 50.00%
No 50.00%




Un 50% de la muestra dijo que las instalaciones de la empresa son
afractivas, mientras que el ofro 50% dijo que no lo son. Ieﬂ"sul

27 a. ;Por qué no les parece atractivo?
Aburrido 33.33%
No suficiente para arquitectos 66.66%

»“ OXO®3Q0

Un 33.33% no les parecié atractiva las instalaciones porque las sentian
aburridas y un 66.66% por que no son suficientes para una empresa de
arquitectos.

27 b. ;Por qué si les parece atractivo?
Lugar funcional 66.66%
Cémodas 33.33%




leonsol

O X ®3Q

Un 66.66%les aprecio atractivo el lugar porque es funcional y un 33.33% S
les parecieron comodas las instalaciones.

28. ;Considera que el lugar es comodo y
aseado?
Si 83.33%
No 16.66%




Un 83.33% considera que el lugar es comodo y aseado, mientras |B“"sul
que un 16.66% expresaron que no. . -

29. ; Qué recomendaria que mejoraran de las
instalaciones de la empresa?

Ampliar 16.66%
Modernizar 50.00%
Renqvor el lobby y lugar de 33.33%
reuniones

»“ OXO®3Q0

Un 16.66% recomendd ampliar las instalaciones para mejorarlas; un 50%
dijo que deberian modernizarlas y un 33.33% recomendd renovar el lobby
y el lugar de reuniones.
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Maonual de Uoo de Marca

El logo identifica con vingularidad a la morco, e0 por e00 que e propone el color blonco
Que e un color freoco Y le da un tono de modernidad. EL color grio denota independencia
Y modermidad, que e una caractertotica violble de la empreoa Ledn Sol.

El rojo e un color que denota energio, intenoidad y e de vioibilidad alta. El logo ha oido
eopecificomente dinefiado para comunicar profeionaliomo y modemidad. De igual manera
la diotribucidn de loo coloreo permiten que el logo e vinibilice con proporcionalidod

La tipografia eo bien estilizoda dando iempre la connotacidn de modemidad, con lineao
No rigidao de dieno que permiten tener una mejor vioibilidad del Nnombre de la empreoa v
mootrando a la vez ouU profesionaliomo Y originalidad,

EL ool color rojo e, la identificacidn mao palpable con la empre0o, por el nombre de éokq,
denotando la energia con la que e trabaja en la empre-oag, Kiendo éote ademdo el
elemento m&o llamativo del logo.
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Manual de Uoo de Marca

Pantone CMYK RGB

465U 20c 32m 58y Ok 20c 32m 58y Ok
429U 0c Om Oy 42k 204r 1749 107b
429U 0c Om Oy 100k 204r 1749 107b

} Eopecificacioneo
cromaticoo



Maonual de Uoo de Marca

20 Light
abcdefghijklmnnopgrotuvuxyz
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWIXYZ

BStanio
ADGUEFONIJKIMN ODOFStUVWXYZ

dncaergniJKImn oparstuvwxyz




Maonual de Uoo de Marca

Aplicacioneo




Maonual de Uoo de Marca

Uooo prohibidoo

S & 86




Prohibicioneo




Maonual de Uoo de Marca

a i Uoo en

“ Fotografioo
=\
/




Maonual de Uoo de Marca

Paopeleria

Parque Residencial Altamira
Apt. E-12, San Salvador

Arg. Leon Sol

Presidente
Tel: (503) 2273-0509 info@leonsol.com
Fax: (503) 2273-5642 www.leonsol.com
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Parque Residencial Altamira Tel: (503) 2273-0509 info@leonsol.com
Apt. E-12, San Salvador Fax: (503) 2273-5642 www.leonsol.com
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Arquitectoo Convnultores

Experiencia Profesionalismo Modernidad

MANUAL DE ALIANZAS
Ledn Sol Arquitectos Consultores



Objetivo General:

PLAN DE ALIANZAS IBU"SUl

o Fomentar alianzas estratégicas con instituciones relacionadas con el
gremio de arquitectos nacionales e internacionales, para generar
mayor competitividad a tfravés de la implementacion de proyectos
de Responsabilidad Social Empresarial en el drea de propuestas
urbanisticas de mejoramiento de barrios para las principales

cabeceras municipales del pais
Objetivos Especificos:
e Implementar proyectos de ayuda a la comunidad para
convertirse en una empresa con proyeccion y responsabilidad

social.

e Proyectar a nivel internacional a través de la participacion en

los eventos que realizan las gremiales internacionales.

Estrategia 1“Leén Sol, Municipalidades y Universidades: Mejorando los
barrios de El Salvador”

Creacion de un programa de Responsabilidad Social enfocada al
mejoramiento urbanistico de barrios de las principales cabeceras

municipales del pais.

Tactica 1 “Alianza estratégica”

Crear alianzas con diferentes alcaldias de los municipios mds necesitados

para implementar el programa de responsabilidad social de desarrollo """




Acciones IBU“S"'

e Seleccionar las alcaldias con las que se implementard el proyecto.
e Presentar el proyecto de desarrollo urbanistico a diferentes alcaldias.
e Trabgjar en conjunto con las alcaldias el programa de

Responsabilidad Social

Tactica 2 “Participacién Social”

Desarrollar propuestas urbanisticas de mejoramiento de barrios de las

principales cabeceras municipales del pais.

Acciones
e Investigar cudles son los barrios que mds necesitan ser mejorados.
e FEstudiar las necesidades urbanisticas de los barrios seleccionados.

e Hacer las propuestas de dos de los barrios que poseen mads

necesidades.

Tactica 3 “Ledn Sol y Universidades”

Ejecutar los proyectos de responsabilidad social enfocados al
mejoramiento urbanistico, en conjunto con universidades para involucrar a

los estudiantes y obtener su participacion.

Acciones

e Seleccionar las universidades con las que se desea
implementar el proyecto. Se recomiendan: Universidad Dr.
José Matias Delgado, Universidad de El Salvador, Universidad
Centroamericana “José Simedn Canas”, Universidad Francisco
Gavidia, Universidad Politécnica de El Salvador, Universidad
Albert Einstein.

e Presentar propuesta a las universidades sobre el pro

Responsabilidad Social.



e Desarrollar el proyecto con el apoyo de los estudiantes. IBU“S"'
P — T —

Tdctica 4“Mejorando Barrios”

Ejecutar proyectos urbanisticos junto con alcaldias, para llevar a cabo el

proyecto en cada unas de las municipalidades elegidas.

Acciones

e Desarrollo del plan en los barrios seleccionados.

Estrategia 2 “Ledn Sol, Participacidn visionaria”

Crear dalianzas activas con las principales asociaciones y gremiales
nacionales e internacionales de arquitectos con la participacion en foros

(centroamericano o latinoamericano).

Tactica 1"Ferias Tecnolégicas y de Diseno””

Buscar la participacion en las ferias de diseno y tecnologia que realiza La

Gremial del Colegio de Arquitectos de El Salvador (CADES).

Acciones
e Colocacidon de un stand en donde se repartirdn brochures
informativos sobre el programa de Responsabilidad Social e
informacién adicional de la empresa Ledn Sol, como también el
video institucional, tanto a los clientes como a las gremiales de

arquitectos.

Tactica 2 “Espacios Oportunos”

e Participar en los foros y eventos internacionales que organiza La """
e




Acciones IBU"S“'

e Buscar un espacio en el evento de la “Semana del Arquitecto”, pargr =

dar charlas informativas sobre la empresa, sus politicas de calidad y
sobre los proyectos innovadores que ejecuta.
e Presentar el video institucional de Ledn Sol, donde muestre el perfil

profesional y moderno de la empresa.

Tactica 3 “Comunicacion Empresarial”

Buscar participacion en ferias que ejecuta La Cdmara Salvadorena de la
Industria de Construccion (CASALCO), ademds conseguir un espacio en
la revista que publican, para dar a conocer la experiencia de la empresa y

el programa de Responsabilidad Social.

Acciones
e Colocar un stand en la feria con banner de la empresa y repartir
brochures informativos.
e Comprar un espacio en la revista de Casalco y disenar la pieza

grafica que serd publicada.

Tactica 4 “Proyeccion Internacional”

Asociarse con los Colegios y Asociaciones Latinoamericanas para

proyectarse internacionalmente.

Acciones

e Asociarse a la Unidn de Escuelas y Facultades de Arquitectura de
Latinoamérica, UDEFAL.

e Participar de las Conferencias latinoamericanas de escuelas vy

facultades de Arquitectura, XXII CLEFA. ——




e Hacer proyectos en cooperacion con la Asociacidon jlgﬂ"g“l
Arquitectos Latinoamericanos en Espana y Europa (AALEE) comos -
foros de debate, jornadas, congresos relacionados con la vida

profesional del arquitecto, inmigracidn de profesionales, la

cooperacion con Latinoamérica, Espana.




Estrategia 2:
Creacion de plan
de
Responsabilidad
Social

Estrategia 2:
Alianzas con
gremiales y
asociaciones de
arquitectos.

Estrategia 2:
Utilizacién de
medios de
comunicacion.

PRESUPUESTO Estrategia 2:

Actividades

2.1 Investigacion
para desarrollo
urbanistico de
mejoramiento de
barrios.

Actividades

2.2 Participacion
en ferias de diseno

y tecnologia, foros.

Actividades

2.3 Publicaciéon en
revista de CASALCO

Plan de alianzas

Materiales

Papeleria.

Oftros

Descripcion

Colocacién de
un stand
Reparticién de
Brochures
Banner
Recurso
humano

Tamano

V. de pdgina

Total Global de Estrategia 2

Precio

$ 100.00

123.90

Cantidad

1

200

Cantidad

1

Precio
$350.00
1.25
26.50

$150.00

Precio

$300.00

leonsal

Total

100.00

123.90

Total

$350.00
312.5
26.50

$150.00

Total

$300.00

$1,362.90




A eczon Corvaitonms

R ]

CRONOGRAMA Octubre Nowembre D|C|embre Enero Febrero Marzo

Hacer alianzas con las

alcaldias municipales

de los barrios que

necesitan

mejoramiento urbano

Estudiar las
necesidades
urbanisticas de los
barrios seleccionados

Realizar el programa
de mejoramiento de
los barrios

Seleccionar las
universidades con Ias
que se desea
implementar el
proyecto.

Presentar propuesta a
las universidades sobre
el proyecto de
Responsabilidad Social.
Alianza con

universidades

Alianzas a gremiales y

asociaciones

enlazadas

Plan de
Alianzas
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